Datenschutz bei Seniorenstiftung

Datenschutz ist Vertrauenssache, und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Die
Datenverarbeitung der Busch-Stiftung »Seniorenhilfe«, MartinstraBe 20, 42655
Solingen, Telefon: 0212-2060869, info@busch-stiftung.de, vertreten durch den
Vorstand Thomas Busch, Christian Busch, Frank Reuber (nachfolgend auch ,wir*
oder ,,uns®) als verantwortliche Person im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO beruht
selbstverstandlich auf den gesetzlichen Bestimmungen.

Ihre Information

Diese Datennutzungshinweise informieren Besucher, Interessierte und Empfanger
unserer Leistungen und Forderungen iiber die Datenerhebung, Verarbeitung und
Nutzung von personenbezogenen Daten bei der Busch-Stiftung Seniorenhilfe sowie
tiber Widerspruchs- Widerrufs- und sonstige Rechte, die Ihnen als von der
Datenerhebung und Nutzung betroffene Person zustehen.

Nachstehende Uberschriften sollen Thnen den Zugang zur gewiinschten Information
erleichtern.

I. Was machen wir mit Thren personenbezogenen Daten?
1. Was sind personenbezogene Daten?

2. Datennutzung zur Vertragsabwicklung und interner Organisation
3. Registrierung

4. Kontaktaufnahme

5. Datennutzung zur Werbung

6. Widerrufs- und Widerspruchsrecht zur Werbung

7. Loschung und Sperrung

II. Datenerhebung bei dem Besuch unserer Seiten

1. Technische Informationen und Cookies

2. Details zur Webanalyse und Werbung

4. Widerspruchs- und Widerrufsrecht bei Nutzungsprofilen und Cookies
III. Wie schiitzen wir Ihre personenbezogenen Daten?

V. Welche Rechte habe ich?

1. Recht auf Bestatigung und Auskunft

2. Recht auf Berichtigung

3. Widerspruchsrecht

4. Recht auf Loschung (Recht auf Vergessenwerden)

a) Voraussetzungen der Loschung

b) Weitergehendes Recht auf Vergessenwerden

¢) Ausnahmen zur Loschung

5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

7. Geltendmachung Threr Rechte

Thre Busch-Stiftung » Seniorenhilfe«

I. Was machen wir mit Thren personenbezogenen Daten?

1. Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Fiir

die Identifizierbarkeit ist nicht unbedingt eine Namensangabe erforderlich. Es reicht
auch eine indirekte Identifizierbarkeit aus, z.B. mittels Zuordnung zu einer



Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen. Es geht also um Thre Identitiat. Hierunter fallen
beispielsweise Ihr Name, aber auch Ihre Telefonnummer, Thre Anschrift sowie
andere Daten, die Sie uns mitteilen.

Viele rechtliche Grundlagen fiir unsere Datenverarbeitung finden sich in der
europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), deren Text und die
zugehorigen Erwagungsgriinde Sie z.B. hier finden kénnen. In den nachfolgenden
Hinweisen verweisen wir auf entsprechende Vorschriften als jeweilige
Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung.

2. Datennutzung zur Vertragsabwicklung und interner Organisation

- Abwicklung Ihrer Anliegen

Wenn Sie bei uns eine Anfrage tatigen, Forderantrage stellen mochten,
Zuwendungsbestatigungen benotigen, helfen mochten oder Hilfe fiir sich und/oder
Angehorige erhalten mochten, verarbeiten wir bestimmte Daten, wie die Angaben zu
Threr Adresse, weitere Kontaktdaten, ggf. E-Mail-Adresse, Telefon, Fax fiir die
Priifung und Abwicklung Thres Anliegens. Sollen Betreuungsangebote fiir
pflegebediirftige Personen wahrgenommen werden, erheben wir neben Daten zur
betreuten Person die medizinischen Daten und auch Angaben, die eine leichtere
Ansprache der Person erlauben (bestimmte Erlebnisse), sowie Kontaktdaten zu
betreuenden Personen und Notfalldaten zu arztlichen Kontakten (siehe als Grundlage
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit b sowie Art. 9 Abs. 2 lit. d DSGVO). Soweit wir uns fiir die
Leistungserbringung und Abwicklung Dritter bedienen, erhalten die von uns
eingesetzten Dienstleister (z.B. Fahrdienste, Tagespflegeeinrichtungen) die jeweils
notwendigen Daten zu den betroffenen Personen und zur Leistungserbringung. Ohne
entsprechende zutreffende Angaben kénnen wir Thre Anliegen nicht erfiillen.

- Ausgelagerte IT und Hosting

Wir nehmen IT- und Softwareleistungen der Fa. Walbusch Walter Busch GmbH &
Co. KG sowie das Hosting unserer Webseite durch die Fa. ALL-INKL.COM - Neue
Medien Miinnich im Rahmen der Erbringung von Services und der Bearbeitung Ihrer
Anliegen auf der Basis unserer Interessen an effizienter und sicherer

Stiftungsarbeit in Anspruch. Dabei werden Thre Daten zu Ihren Interessen, Anliegen
und Besuchen, bzw. Wahrnehmungen unserer Leistungsangebote auch mit Hilfe der
Leistungen dieser Dienstleister verarbeitet.

Soweit gesetzlich gefordert und nicht ohnehin iiber Regelungen zur
Berufsverschwiegenheit abgesichert, haben wir in Auftragsverarbeitungsfallen
unseren Zugriff und die sichere sowie vertrauliche Behandlung Ihrer Daten
vertraglich abgesichert.

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ggf. in Verbindung mit Art. 28 DSGVO
(Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

3. Registrierung

Eine Registrierung online bzw. ein spezieller Online-Zugang zu bestimmten
Bereichen ist derzeit noch nicht vorgesehen.

4. Kontaktaufnahme



Nehmen Sie iiber unsere Kontaktmoglichkeiten (z.B. iiber E-Mail) Kontakt mit uns
auf, speichern wir Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten sowie Ihr Anliegen. Die
Daten werden verwendet, um IThr Anliegen zu bearbeiten und mit Thnen zu
kommunizieren. IThre E-Mail nutzen wir, um Thnen per E-Mail antworten zu kénnen
(Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit a DSGVO). Wenn wir fiir Sie personlich etwas
tun sollen, bendtigen wir Thren richtigen Namen. Bei sonstigen Fragen konnen Sie
auch ein Pseudonym angeben. Hat sich Thr Anliegen endgiiltig erledigt und bestehen
keine sonstigen Aufbewahrungspflichten, werden die Daten wieder geloscht.

5. Datennutzung zur Werbung

Wir sind daran interessiert, die Kontakte zu Thnen zu pflegen, neue Unterstiitzer und
Spender zu gewinnen, unser Leistungsspektrum bekannt zu machen und bekannte
Unterstiitzer und Hilfskrafte zu reaktivieren und Thnen Informationen und Angebote
zukommen zulassen. Zur Wahrnehmung dieser berechtigten Interessen verarbeiten
wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO (auch mit Hilfe von
Dienstleistern) Ihre Daten, um Ihnen Informationen und personalisierte
Informationen zukommen zu lassen und unsere Informationen und Angebote zu
verbessern. Wir konnen auch vorsehen, Thre gesonderte Einwilligung auBerhalb
dieses Dokuments einzuholen und stiitzen in diesen Fillen unsere Datennutzung auf
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Folgende Datennutzungen nehmen wir auf Basis der vorgenannten gesetzlichen
Grundlage vor, ohne Sie gesondert um Thre Einwilligung zu bitten.

- Postalische Werbung

Wir nutzen Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift und - soweit wir diese
zusitzlichen Angaben von Thnen erhalten haben - Thren Titel, akademischen Grad,
Ihr Geburtsdatum und Ihre Berufs-, Branchen- oder Geschiftsbezeichnung zur
Zusendung von Informationen zu unserer Stiftung und unseren Leistungen und ggf.
veranstalteten Events, moglicherweise mit der Bitte um Unterstiitzung per Briefpost,
wenn wir erwarten, dass diese Informationen in Ihrem Interesse liegen.

Folgende Nutzung nehmen wir nur vor, nachdem wir Sie au3erhalb dieser Erklarung
um Thre Einwilligung gebeten haben.

Art. 6 I lit. a DSGVO dient unserer Stiftung als Rechtsgrundlage fiir
Verarbeitungsvorginge, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen.

- E-Mail-Werbung mit gesonderter Einwilligung

Wenn Sie sich gesondert zu unserem Newsletter angemeldet haben, werden Ihre E-
Mail-Adresse und gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten, die Sie uns bei

der Registrierung freiwillig mitgeteilt haben (z.B. Ihr Name fiir die Ansprache), fiir

eigene werbliche Informationen und Aufforderungen genutzt.

6. Widerrufs- und Widerspruchsrecht zur Werbung

Selbstverstdandlich konnen Sie einer Nutzung Ihrer Daten fiir
Werbezwecke (siehe I. Ziffer 5 jederzeit — auch soweit diese Nutzung



gesetzlich ohne Ihre Einwilligung zuldassig ist — durch eine formlose
Mitteilung an uns widersprechen, bzw. eine erteilte Einwilligung
widerrufen. Widerspruch und Widerruf bewirken jeweils einen Stopp
der kiinftigen Nutzung. Zeitlich der Geltendmachung Ihres Rechts
vorgehende Nutzungen bleiben unberiihrt. Wir erheben fiir einen
Widerspruch oder Widerruf selbstverstandlich keine gesonderten
Kosten. (Insbesondere wenn Sie uns per E-Mail benachrichtigen,
entstehen Ihnen keine weiteren Kosten, aufler den Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen Ihres Providers). Richten Sie Ihren Widerspruch
bzw. Widerruf einfach an eine der am Ende dieser Hinweise
aufgefiihrten Kontaktmoglichkeiten.

Im unseren werblichen E-Mails erhalten Sie jeweils einen Hinweis mit
einer Adresse oder einem Link zur einfachen Abbestellung dieser
Informationen.

Ihre Widerspruchsmoglichkeiten erstrecken sich auch auf
Profilbildungen (Praofiling, vgl. zum Begriff I1. Ziffer 2) und die
Verwendung der Daten, die im Rahmen der Datenerhebung beim Besuch
unserer Webseiten fiir Zwecke der Direktwerbung erhoben werden. Wir
erlautern IThnen die technischen Moglichkeiten, das Widerspruchsrecht
auszuiiben und die Datenerhebung zu verhindern im Detail bei der
Information iiber die eingesetzten Webtools unter II. Ziffer 3. ,,Details
zur Webanalyse und Werbung*. Soweit Sie das Widerspruchsrecht
austiben, verarbeiten wir die gesammelten Daten nicht mehr fiir diese
Zwecke.

Weitere Hinweise zu IThren Rechten finden Sie unter V. "Welche Rechte
habe ich?“

7. Loschung und Sperrung

Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt bis zur Erreichung der
angegebenen Zwecke, bzw. solange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
haben.

Danach erfolgt eine Loschung, soweit keine anderweitigen Abreden mit ihnen
getroffen wurden oder gesetzliche Archivierungspflichten (z.B. aufgrund Handels-
oder Steuerrecht) bestehen. Bei einer gesetzlich veranlassten Archivierung werden
die Daten fiir sonstige Zugriffe gesperrt. Diese Unterlagen werden nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen im Rahmen regelmafiger Aktionen
datenschutzgerecht geloscht und vernichtet.

Wenn Sie in eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten eingewilligt
haben, speichern und nutzen wir Ihre Daten auf unbestimmte Zeit bis zu einem
Widerruf oder Wegfall des Zwecks, zu dem Sie die Einwilligung erteilt haben. Danach
erfolgt eine Archivierung d. Einwilligung u. Verarbeitungsdaten bis zur Verjahrung
(regelmaBig drei Jahre) fiir Rechtsverteidigungszwecke (Rechtsgrundlage Art. 17 Abs.
3 lit. e DSGVO).

Wenn Sie von uns keine Werbung (das betrifft auch, aber nicht nur Informationen zu
unseren Veranstaltungen sowie unsere Hilfeangebote) mehr wiinschen, nutzen wir



Thren Namen, die Adresse und ggf. die E-Mailadresse fiir Zwecke der Sperrung in
entsprechenden Listen, mit denen wir unsere WerbemaBBnahmen abgleichen, damit
Sie keine weitere Werbung mehr erhalten. Loschen in diesem Sinn bedeutet also
zunichst, dass Thre Daten insbesondere fiir Werbung und Marketingaktivitaten in
unseren Systemen gesperrt werden (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die
Daten werden — soweit erforderlich — weiterhin fiir andere Zwecke als Werbung
verarbeitet, etwa im Rahmen der Vertragsabwicklung und ggf. Gewahrleistung sowie
handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Dokumentation (Rechtsgrundlage Art. 6
Abs. 11it b u. ¢ DSGVO).

Wiinschen Sie trotz der im Einzelfall moglichen Folge, dass Sie weiterhin Werbung
erhalten konnen, eine Loschung statt Sperrung, teilen Sie uns dies bitte mit.

I1. Datenerhebung bei dem Besuch unserer Seiten
1. Technische Informationen und Cookies

Sie konnen unsere Seite besuchen, ohne Eingaben zu Ihrer Person zu machen. Wenn
Sie unsere Websites besuchen, auch wenn dies beispielsweise iiber einen Link in
einem Newsletter oder einer Werbeanzeige geschieht, werden dennoch bestimmte
Daten in sog. Logfiles erfasst und gespeichert. Erfasst werden — auch wenn der
Besuch ggf. iiber Newsletterlinks oder Anzeigenlinks im Internet erfolgt — lediglich
Zugriffsdaten ohne unmittelbaren Personenbezug wie z. B.

- die Internetseite, von der wir besucht werden,

- die Seite, die aufgerufen wird bzw. den Namen einer angeforderten Datei,

- Typ und Version Thres Browsers,

- Zeit und Datum des Zugriffs,

- das verwendete Betriebssystem, auf dem der Browser lauft,

- den Namen Thres Internet Service Providers,

- die Internet-Adresse des Zugreifenden (IP-Adresse, wird anschlieBend vollstandig
anonymisiert),

- Produkte und Inhalte, fiir die sich der Besucher interessiert, und die Auspragung
des Interesses, wie Dauer, Haufigkeit, Interaktion mit Formularen,
Navigationselementen und Links.

Ein Riickschluss auf Ihre Person ist uns aufgrund dieser Daten nicht moglich, und
eine Zusammenfithrung von vorstehenden Daten mit Daten Threr Person wird auch
nicht ohne Ihre Einwilligung vorgenommen, es sei denn, es geht um die Verfolgung
von Rechtsverletzungen und Angriffe auf unsere Systeme. Die IP-Adresse wird durch
unseren Hoster aus Datenschutzgriinden vollstandig anonymisiert.

Wenn wir auf unseren Seiten Inhalte Dritter einbinden (z.B. eingebettete Filme oder
sonstige Informationen), erhalten diese allein zu diesem Zweck Thre IP-Adresse, da
ansonsten die Inhalte nicht an Thren Browser ausgeliefert werden konnen.

- Cookies

Auf unserer Webseite setzen wir sog. Cookies nur im Rahmen des Dienstes Google
Analytics ein. Cookies sind kleine Dateien, die auf Threm Endgerait gespeichert
werden, und die bestimmte Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem
System bzw. der Systeme von Dienstleistern iiber Thren Browser speichern. Diese
Speicherung hilft uns, die Webseite fiir Sie entsprechend zu gestalten. Dazu enthalten



Cookies meist Identifikationskennzeichen. Damit konnen Nutzer und/oder die
Browser (Software zur Darstellung der Internetinhalte) identifiziert und von anderen
Nutzern und Browsern unterschieden und bei Besuchen erneut erkannt werden.

Wenn Sie den Einsatz von Cookies nicht wiinschen, dann konnen Sie
Ihre Rechte dazu durch technische Mittel ausiiben, die wir IThnen unter
II. Ziffer 3. ,,]Ihre technischen Widerspruchsmoglichkeiten® erlautern.

2. Details zur Webanalyse und Werbung

Webanalyse mittels Google Analytics

Auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen an der Analyse, Verbesserung und
dem Betrieb unserer Angebote im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO nutzen wir
Google Analytics.

Dies ist eine Dienstleistung der Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043, USA ("Google"). Google Analytics verwendet "Cookies". Die durch
den Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung unseres Internetangebots
(einschlieBlich Threr IP-Adresse) werden auf Rechner von Google tibertragen und
dort gespeichert. Es ist nicht ausgeschlossen, dass dabei die Datenverarbeitung
auBerhalb des Anwendungsbereichs des EU-Rechts stattfindet. Google ist dem
Privacy Shield beigetreten, so dass Google die Einhaltung von EU-
Datenschutzstandards garantiert.
(www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L.5AAI&status=Active).

Wir haben zu Threm Schutz Einstellungen vorgenommen, wonach Google den letzten
Teil der IP-Adressen der Besucher unserer Website, die IP-Adressen aus der EU oder
einem der Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum
aufweisen, kiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. Zudem haben wir mit Google
einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Google wird diese Informationen nutzen, um Ihre Nutzung der Website in unserem
Auftrag auszuwerten und Reports iiber die Websiteaktivitaten fiir uns
zusammenzustellen. Google wird diese Informationen auch gegebenenfalls an Dritte
iibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten.

Die Loschung der Analytics-Daten ist auf 14 Monate eingestellt. Die Zeit begriindet
sich aus unserem Interesse, zeitliche Vergleiche mit statistischen Daten vornehmen
zu konnen.

Sie konnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr
Browser-Software verhindern.

3. Ihre technischen Widerspruchsmoglichkeiten gegen Google Analytics
und Cookies

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Informationen tiber IThren Webseitenbesuch an
Google Analytics iibermittelt werden, haben Sie die Moglichkeit, fiir Thren Browser
ein ,,Deaktivierungs-Add-On* zu installieren. Sie konnen dieses Add-On hier
herunterladen.



Wenn Sie keine interessenbasierte Werbung erhalten mochten, konnen Sie die
Verwendung von Cookies durch Google fiir diese Zwecke deaktivieren, indem sie die
Seite https://myaccount.google.com/intro aufrufen. Sie konnen die Verwendung von
Cookies durch Google zudem deaktivieren, indem Sie iiber den nachfolgenden Link
das dort bereitgestellte Plug-In herunterladen und installieren:

https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de.

Als Alternative dazu oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geriaten konnen Sie
mit Nutzung des folgenden Links dem Einsatz von Google Analytics widersprechen.
Durch die Aktivierung des Links wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, um die Erfassung
durch Google Analytics innerhalb dieser Webseite zukiinftig zu verhindern. Bitte
beachten Sie, dass dieses Opt-Out-Cookie nur in diesem Browser und nur fiir diese
Domain funktioniert. Sobald Sie Thre Cookies in diesem Browser 16schen, miissen Sie
den Link erneut klicken: Google Analytics deaktivieren.

Unabhéangig davon konnen Sie in Threm Browser Cookies manuell l16schen. In
manchen Browser-Einstellungen ist die Akzeptanz von Cookies ohne
Einschrankungen voreingestellt. Sie konnen in den Sicherheitseinstellungen IThres
Browsers temporare und gespeicherte Cookies unabhiangig voneinander zulassen
oder verbieten. Au3er per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von
Cookies generell deaktiviert, konnen Sie Cookies auch deaktivieren, indem Sie Thren
Browser so einstellen, dass Cookies von einer bestimmten Domain z.B.
»googleadservices.com” blockiert werden. Diese Einstellung verhindert dann die
Ausfiihrung entsprechender Dienste, die Cookies von dieser Domain setzen.

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unserer Website.

Weitere Informationen tiber den Einsatz von Cookies finden Sie auf den Seiten des
Bundesverbandes Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
http://www.meine-cookies.org

4. Widerspruchs- und Widerrufsrecht bei Nutzungsprofilen und Cookies

Unter anderem nach Art. 21 Abs. 4 DSGVO steht IThnen ein
Widerspruchsrecht gegen die Erstellung von Nutzerprofilen zu,
insbesondere, wenn diese fiir Werbezwecke erstellt werden. Sie konnen
eine Einwilligung zur Setzung und Nutzung von Cookies jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Vorangegangene Verwendungen
bleiben unberiihrt. Eventuelle personenbezogene Daten werten wir
danach nicht langer aus. Wie Sie IThren Widerspruch technisch bewirken
konnen, haben wir IThnen jeweils bei der Information iiber die
Datenerhebung unter der Uberschrift ,,Ihre technischen
Widerspruchsmoglichkeiten“ geschildert.

Wenn Sie Fragen zu den oben aufgefiihrten technischen
Widerspruchsmoglichkeiten oder unseren sonstigen Schutzmafinahmen
haben, konnen Sie sich gerne mit uns in Verbindung setzen
(Kontaktdaten siehe unten).

IT1. Wie schiitzen wir Ihre personenbezogenen Daten?



Wir haben entsprechende technische und organisatorische Manahmen vorgesehen,
um die Sicherheit Threr Daten und deren Verarbeitung nach den gesetzlichen
Vorgaben zu realisieren, und schaffen so ein angemessenes Datenschutzniveau.
Wenn Sie Sicherheitsbedenken oder sonstige Fragen oder Anregungen haben,
kontaktieren Sie uns gerne.

V. Welche Rechte habe ich?

Sie konnen als von einer Datenverarbeitung betroffene Person gesetzlich bestimmte
Rechte geltend machen.

1. Recht auf Bestiatigung und Auskunft

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu
verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Fiir den
Fall, dass wir solche Daten verarbeiten, haben Sie ein Recht auf unentgeltliche
Auskunft tiber Thre gespeicherten Daten. Die Auskunft umfasst Angaben iiber

- die Verarbeitungszwecke,

- die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,

- die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen
Organisationen,

- falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser
Dauer,

- das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung,

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde,

- personenbezogenen Daten, die nicht bei der betroffenen Person erhoben werden:
alle verfligbaren Informationen iiber die Herkunft der Daten,

- das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
gemal Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fillen —
aussagekraftige Informationen iiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.
Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartiiber zu, ob
personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
iibermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, steht der betroffenen Person im Ubrigen
das Recht zu, Auskunft iiber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der
Ubermittlung zu erhalten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der
personenbezogenen Daten, bei Auskiinften oder der sonstigen Geltendmachung Ihrer
Rechte wenden Sie sich einfach tiber die am Ende dieser Hinweise aufgefiihrten
Kontaktdaten an uns.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstaindigung gegeniiber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie
betreffen, unrichtig oder unvollstiandig sind. Der Verantwortliche hat die
Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.



3. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
lit. e oder lit. f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Bei einem Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zur
Direktwerbung (Art. 21 Abs. 2 DSGVO) wird diese Verarbeitung sobald
wie moglich nach Eingang des Widerspruchs beendet (siehe zu weiteren
Details auch I. Ziffer 6.)

Ein Widerspruch gegen andere Verarbeitungen (nach Art. 21 Abs. 1
DSGVO) aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder lit. f DSGVO kann nur aus
Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, erfolgen,
wobei wiederum zwingende iiberwiegende schutzwiirdige Griinde
unsere Weiterverarbeitung rechtfertigen konnen.

Erteilte Einwilligungen konnen widerrufen werden. (Kontaktdaten s.u.)
Es entstehen Ihnen keine besonderen Kosten (aufier
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Providers).

Widerspruch und Widerruf von Einwilligungen wirken fiir die Zukunft.
Die Rechtmapigkeit der Datenverarbeitung in der Vergangenheit bleibt
unberiihrt.

4. Recht auf Loschung (Recht auf Vergessenwerden)

a) Voraussetzungen der Loschung

Sie haben das Recht, die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu
verlangen. Beachten Sie bitte, dass ein Recht auf unverziigliche Loschung (Art. 17
DSGVO) (,Recht auf Vergessenwerden) nur besteht, wenn einer der nachfolgenden
Griinde zutrifft:

- Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

- Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und eine sonstige
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung liegt nicht vor.

- Sie legen gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor oder Sie
legen gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Zwecken
der Direktwerbung ein.

- Die Ihre Person betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig
verarbeitet.

- Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

- Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Weitergehendes Recht auf Vergessenwerden
Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offentlich gemacht und



sind wir gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir
unter Beriicksichtigung der verfiigbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um fiir
die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die
Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c¢) Ausnahmen zur Loschung

Bitte beachten Sie neben den vorstehenden Voraussetzungen, dass folgende
Ausnahmen eine Ablehnung Ihres Loschungswunsches rechtfertigen konnen:

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

- zur Ausilibung des Rechts auf freie MeinungsiduBerung und Information;

- zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert,
oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausiibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen wurde;
- aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit
gemal Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

- fiir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1
DSGVO, soweit das Recht auf Loschung voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele
dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt

- zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

Thr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung steht Thnen zu, wenn Sie die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten fiir eine Dauer bestreiten, die es uns
ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu iiberpriifen oder wenn
Sie bei unrechtmafiger Verarbeitung die Loschung ablehnen und stattdessen die
Einschrankung der Nutzung personenbezogener Daten verlangen. Das Recht steht
Thnen auch zu, wenn wir die Daten nicht linger benétigen, Sie diese
personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benotigen. Sie konnen schlieBlich dieses Recht geltend machen,
wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben, und es noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
gegeniiber Thren Griinden iiberwiegen.

Wurde die Verarbeitung eingeschrankt, diirfen diese Daten nur mit Threr
Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Die Moglichkeit fortdauernder
Speicherung bleibt unberiihrt. Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den
0.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet, bevor die
Einschrankung aufgehoben wird.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Thnen steht zudem ein Recht auf Dateniibertragbarkeit der sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem ,,strukturierten,



gangigen und maschinenlesbaren Format® an Sie zu. Sie haben auch das Recht, die
direkte Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies
technisch machbar ist.

Das Recht besteht nur, soweit nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

7. Geltendmachung Ihrer Rechte

Wenden Sie sich bitte bei Fragen oder zur Geltendmachung Ihrer Rechte an die
Busch-Stiftung »Seniorenhilfe« (Kontaktdaten siehe unten).

Sie haben zudem, wenn wir Ihr Anliegen aus Ihrer Sicht nicht angemessen behandeln
u.a. (unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs) ein Beschwerderecht bei der fiir den Datenschutz zustandigen
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Thres Aufenthaltsorts, Thres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes.

Thre Busch-Stiftung »Seniorenhilfe«

MartinstraBe 20
42655 Solingen
Telefon: 0212-2060869
info@busch-stiftung.de
www.busch-stiftung.de



